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Introducción 


En los últimos meses, los medios de comunicación han hecho sobrada propaganda de lo que parece ser un nuevo fenómeno en el mundo de las comunicaciones, Internet. A pesar del exceso de información sobre este tema que se encuentra en todos los lados, sigue sin estar bien comprendido el uso de Internet para llevar a cabo tareas prácticas.  


En la actualidad, el uso más extendido es el de intercambio de mensajes, o correo electrónico. El mundo comercial, se está introduciendo en el uso de Internet y ha descubierto que puede ser una herramienta de marketing con un impacto importante.  


Se puede decir que le la idea más revolucionaria que aporta Internet es el concepto de aldea global. Cualquier persona que esté conectado a este sistema puede intercambiar información con cualquier otra que también lo esté, en cualquier parte del planeta, sin que el incremento de la distancia signifique un aumento del precio o de la velocidad de transmisión de la información.  


Se estima que hay unos 40 millones de personas conectados a Internet en todo el mundo, y el crecimiento del número de usuarios sigue un ritmo del 10% mensual.  


En España se calcula que el número de usuarios conectados a Internet es de 400.000 y 2.000 el número de empresas que utilizan este recurso. Los precios de conexión a Internet por parte de un usuario individual, rondan las 2.000 pesetas al mes y las empresas pueden conseguir también acceso por un precio muy moderado.  


El concepto de aldea global, repercute cada vez más directamente en nuestros modos de vida, y en especial a nuestra manera de trabajar, tanto dentro como fuera de la empresa. De esta manera cobra un gran empuje un concepto muy conocido pero poco aplicado, el teletrabajo.  


De hecho, en el mes de noviembre de  1995 se ha celebrado en España la Semana Europea del Teletrabajo , en la que se ha puesto de manifiesto la importancia que este esta idea tiene, y va a tener en el desarrollo de los hábitos laborales de la población. Además la Unión Europea, consciente del ahorro que el teletrabajo puede suponer en términos económicos ha respaldado completamente la celebración de esta Semana y promueve diferentes programas de promoción del teletrabajo y la teleformación.


A pesar de ser un concepto muy extendido, el teletrabajo sugiere diferentes cosas a diferentes personas, por lo que a continuación se va a desarrollar brevemente la idea y todas sus implicaciones  


Teletrabajo


El elemento común en todos los aspectos del teletrabajo es el uso de los ordenadores y las telecomunicaciones para cambiar el concepto geográfico habitual asociado al trabajo.  


Muy a menudo, el término "teletrabajo" se confunde en los medios de comunicación con el de "teletrabajo desde casa". Sin embargo, el teletrabajo puede tomar muchas formas y características que se describen a continuación. 


Treletrabajo nómada 


Esta modalidad está muy extendida y simplifica de gran manera los flujos de información entre los trabajadores y la empresa.  


Consiste en personas que trabajan fuera de la empresa y fuera de sus domicilios visitando clientes, organizando trabajos, recogiendo información etc. Al final del día, o en cualquier momento oportuno, estas personas transmiten a su empresa la información recogida sin necesidad de tener que aparecer físicamente por las oficinas. Les basta con establecer conexiones vía telefónica con los ordenadores de sus empresas y enviar los datos de manera automática.


De esta manera, las empresas ahorran en espacio de oficina, los trabajadores ahorran en tiempo y desplazamientos y además los flujos de la información quedan mucho más estructurados.


Teletrabajo en casa


Ésta es quizás la modalidad más interesante para el colectivo de discapacitados, dado que una de las principales barreras con las que se encuentra una persona discapacitados es la del desplazamiento al puesto de trabajo. Ni los transportes públicos, ni los privados, ni las barreras arquitectónicas de los edificios hacen especialmente sencilla la tarea del desplazamiento a personas con discapacidad visual o que se desplazan en sillas de ruedas.  


Es además bastante frecuente que cada individuo tenga su entorno doméstico adaptado a su problemática, de manera que la vida en el hogar le resulta mucho más fácil y agradable que el mundo hostil existente puertas afuera. 


El teletrabajo desde casa puede tomar varias modalidades en función de las circunstancias que rodean a la empresa y al trabajador. Las más frecuentes son:


Trabajo para una empresa


Trabajo autónomo (Freelance) 


Empresa en casa 


Colaboración esporádica  


Para una empresa


Para poder trabajar para una empresa desde el hogar, el trabajador y la empresa deben de estar de acuerdo, y disponer de los recursos necesarios para esta tarea.  


Hoy en día no es excesivamente corriente este tipo de contratación, principalmente por la dificultad que entraña la división del trabajo de manera que los recursos que se necesitan estén siempre en el lado correcto.  


Sin embargo, se cree firmemente que las ventajas y ahorros que comporta este tipo de contratación habrá que en un futuro se considere una figura muy importante. 


Negocio en casa


Uno de los principales problemas que se tienen a la hora de arrancar una nueva empresa es encontrar y alquilar el local que se necesita. Existen infinidad de tipos de empresas que se pueden instalar en casa con tan sólo conectar el ordenador a redes de comunicaciones.  


De hecho hay numerosas empresas que están funcionando ya de esta manera, y a pesar de crecer, siguen residiendo en los hogares de sus empresarios y trabajadores, creando modos de trabajo que no impliquen la necesidad de un lugar físico común.  


Trabajo autónomo (Freelance)


Básicamente es parecido al modelo de negocio en casa, pero en vez de establecer una empresa propia, el trabajador se dedica a realizar tareas en un área específica para empresas que le contratan en momentos dados.


Evidentemente el mercado al que puede acceder una persona que trabaja de esta manera queda reducido al mundo de las empresas que estén en condiciones de aceptar trabajos y flujos de información desde lugares remotos.


Colaborador ocasional


A pesar de ser este un método poco formal, resulta estar bastante extendido ya que se suele dar entre personas que después de un trabajo fijo, al llegar a sus hogares se buscan colaboraciones ocasionales con otro tipo de empresas y las llevan a cabo de realizando las tareas en sus domicilios y enviando y/o recibiendo datos con conexiones esporádicas a empresas.  


Teletrabajo e Internet


El teletrabajo necesita de herramientas telemáticas que permitan llevar acabo a cabo las tareas necesarias en cada caso.


De todas las herramientas y servicios a telemáticos que existen actualmente, Internet es el método más adecuado para poder llevar a cabo todas las tareas que implica el teletrabajo por su carácter mundial y por su reducido coste. 


Sin embargo, para poder trabajar con Internet hacen falta una serie de requisitos por ambas partes que permitan el flujo de la información entre la empresa y el empleado, la empresa y el cliente, la empresa y otras empresas, etc. según el modelo de tele teletrabajo que se realice.


A continuación se hace un estudio breve de estos requisitos, susceptibles de cambiar con el tiempo y el progreso, sin ánimo de ser exhaustivo y con el fin de intentar establecer los verdaderos límites y necesidades del teletrabajo.


Conviene ser realistas y dejar claro que no todos los trabajos son susceptibles de ser realizados por vía telemática, pero es cierto que la revolución de la información que se está viviendo en esta segunda mitad del siglo XX hace que el ser humano trabaje cada vez más en tareas referidas a la información y menos en tareas de producción directa.


Requisitos


Trabajador


Evidentemente, el trabajador deberá poseer conocimientos sobre el área en el que desarrolla sus actividades, pero además de éstos, es necesario tener una serie de conocimientos básicos sobre manejo de ordenador, acceso a Internet, herramientas de trabajo, etc.  


Es necesario disponer de un ordenador, preferiblemente un ordenador personal para evitar complejidad, un módem y un acceso a la red telefónica.


Además de las herramientas de trabajo necesarias para cada campo en el que se desarrolle la actividad, hace falta disponer de un conjunto de programas que permitan el acceso a Internet y el manejo de todas sus servicios (FTP, Web, telnet, etc.).


En el caso en el que lo que se desee es crear una empresa propia que facilite información dentro de la propia Internet, el tipo de línea que se necesita puede cambiar y precisar de conexiones  específicas como RDSI o líneas dedicadas.


El acceso a Internet se consigue a través de una empresa que provee servicios de conexión y cobra una cuota que hay que pagar además del propio uso de la línea telefónica. Las empresas proveedoras de Internet facilitan además los programas necesarios para el manejo de todos los servicios que se encuentran en Internet.


Actualmente existen más de veinte proveedores de conectividad Internet en España, y sus precios son muy variados. No obstante se puede afirmar que, para un uso intensivo de la red, las tarifas que se deberán de pagar a los proveedores estarán entre 5.000 y 20.000 Pts. al  mes. 


Al coste especificado de conectividad a Internet hay que añadir el uso que la línea telefónica o en su caso el alquiler de líneas dedicadas. 


Haciendo una estimación global media del conjunto de todos los gastos, se puede decir que un sistema de teletrabajo podría costar al trabajador 30.000 o 40.000 Pts. al mes. Conviene enfatizar que la tendencia de los precios es claramente a la baja, por lo que el factor de coste tendrá cada vez un menor impacto.


Empresa


Al igual que el trabajador, la empresa debe de estar preparada para el sistema de teletrabajo. Esto implica un nivel tecnológico, una concienciación, un estudio económico serio y otra serie de requisitos que se pasan a analizar a continuación.  


Toda empresa que pretenda tener trabajadores que elaboren sus tareas desde su casa, debe tener un conocimiento amplio de como subdividir el trabajo para que pueda ser realizado por personas que están en lugares físicamente dispersos.  


Además deberá disponer de sistemas informáticos que permitan que sus empleados compartan información y recursos y que les permita traer y llevar a la información a, y desde, sus casas. 


La empresa, deberá disponer de ordenadores que atiendan las conexiones de sus empleados, almacenen los datos que se transfieran y permitan a cada teletrabajador acceder a la información que necesita.


Deberá disponer además de equipos de comunicaciones y/o líneas dedicadas que la hagan accesible vía Internet.


Asociado a todo lo anterior, deberá disponer de programas que permitan gestionar esta nueva forma de trabajo, distribuir y asegurar la información, decidir qué personas pueden utilizar determinados recursos y facilitar las conexiones remotas de los teletrabajadores.


La empresa deberá por lo tanto estar “dada de alta” en Internet y pagar la cuota correspondiente al proveedor de servicios Internet.


Una empresa normal debería mantener líneas dedicadas con su proveedor, con el consiguiente incremento del precio de la cuota.


Se puede estimar el costo medio de una empresa en unas 30.000 Ptas./mes por trabajador conectado, con un mínimo de unas 100.000 Ptas./mes. Como ya se ha comentado anteriormente, estos precios descenderán de manera importante con el transcurso del tiempo.


Servicios Internet y Teletrabajo


Conviene tener en cuenta que el proceso del teletrabajo consiste sencillamente en transferir información, ya sea creándola o modificándola. Para poder crear o modificar información hace falta buscar y encontrar información que nos permita ese proceso. Por lo tanto sólo se trata de encontrar herramientas que nos permitan:


transferir información


buscar información


modificar información


Internet facilita, a día de hoy, una serie limitada de servicios, que utilizados de la manera adecuada son más que suficientes para poder llevar a cabo todo tipo de teletrabajo, en lo que afecta a búsqueda y transferencia de información. Aún así resulta pertinente explicar brevemente cuáles son esos servicios y para qué pueden ser utilizados en el mundo del teletrabajo.


De todos los servicios, los más importantes o más extendidos son el correo electrónico y el Web. Especialmente el primero es el más utilizado y por lo tanto del que más se va a hablar a continuación. El segundo es sin embargo el que ha revolucionado el mundo de la Internet y el que hace más sencillo su uso para cualquier usuario.


Cada servicio proporciona una función con sus propias peculiaridades que puede llegar a resulta útil en el desarrollo de tareas de teletrabajo.


Correo electrónico


Consiste en el intercambio de mensajes en formato electrónico, de tamaño pequeño o medio. Es un servicio muy barato (en términos de consumo de línea telefónica) y útil. 


Sirve para mantener contactos entre dos o más personas, seguir el desarrollo de los trabajos, enviar informes, concertar entrevistas, etc.


El correo electrónico tiene las siguientes ventajas:  


Velocidad muy superior al correo normal


Amplia utilización a nivel mundial


La llegada del correo no interrumpe la actividad que realiza una persona


Cuando alguien se dispone a leer el correo electrónico, está en perfecta disposición para atender y procesar la información que  llega, con lo que el trabajo se realiza mejor


Para enviar o recibir mensajes de correo no hay que tener en cuenta restricciones de horario, frecuentes en contactos internacionales  


Con sólo escribir un mensaje, se puede hacer llegar sin esfuerzo adicional a un grupo de personas tan amplio como se quiera, con lo que un mensaje puede llegar a ahorrar una gran cantidad de llamadas o faxes. 


El mensaje que se recibe se puede incluir en la respuesta, de manera que se hacen comentarios referentes a texto ya escrito, lo que simplifica el proceso de discusión


Se pueden adjuntar documentos en formatos listos para ser tratados por aplicaciones tradicionales tales como hojas de cálculo y procesadores de textos. De este modo, los documentos están inmediatamente listos para revisión y edición electrónica, las hojas de cálculo están disponibles para modificación de datos o fórmulas, etc.


Se puede gestionar correo desde lugares remotos con sólo un ordenador y un modem a cualquier hora del día o de la noche


El coste de un mensaje es siempre inferior al de una llamada telefónica, y se estima que unas 40 veces más barato que el fax.


El lenguaje escrito evita ambigüedades y malentendidos


Telnet


Este servicio permite la conexión de un usuario remoto autorizado a otros ordenadores. Permite al teletrabajador hacer modificaciones directamente en los sistemas de archivos de la empresa y utilizar las herramientas de las que no disponga en su ordenador local.


Ftp


Los resultados de cualquier tarea realizada por un teletrabajador suelen ser información electrónica en forma de archivo. Curiosamente, los archivos resultado del trabajo realizado, o los necesarios para realizar el trabajo, suelen estar en los dispositivos de almacenamiento del ordenador equivocado (ley de Murphy), por lo que es necesario disponer de un servicio que permita copiar archivos de un ordenador a otro.


Este servicio se denomina File Transfer Protocol y resulta especialmente útil para transferir archivos de gran tamaño, para los que el correo electrónico resulta inadecuado o insuficiente.


News


Conocido como foro electrónico o tablón de anuncios permite plantear dudas o compartir conocimientos con gente de todo el mundo que tiene los mismos intereses.


De esta manera se puede estar al corriente de todo lo que ocurre en el mundo en casi todos los campos del conocimiento y conseguir ayuda y fuentes de información para llevar a cabo cualquier tarea.


Es una herramienta muy útil para adentrarse en campos nuevos y para encontrar contactos que permitan un mejor desarrollo del teletrabajo.


WAIS


Es una herramienta que permite buscar información en infinidad de bases de datos sin tener que preocuparse de cuáles son ni donde están.


A diferencia de las news, esta es una manera de buscar información completamente automatizada en la que no intervienen contactos ni realimentación humana.


Web (WWW)


Es el último servicio que se ha incorporado a Internet y tiene la virtud de haber simplificado enormemente la “navegación” por Internet, incorporar y mezclar sonido, texto, gráficos, vídeo, etc. y además proponer al usuario un interfaz gráfico integrado que permite incorporar todos los servicios anteriormente descritos de manera transparente.


Al igual que news y WAIS sirve fundamentalmente para simplificar el proceso de búsqueda y recuperación de información, pero gracias a su simplicidad de manejo los tiempos de búsqueda se acortan y gracias a sus posibilidades multimedia, las informaciones pueden ser de cualquier tipo y verse u oírse “como son”.


Teletrabajo y Discapacidad


Tal como se ha visto hasta ahora, el proceso del teletrabajo queda prácticamente limitado al uso de un ordenador para desarrollar todas las tareas, ya sean las de realización del propio trabajo o las de transferencia del trabajo resultante o las de búsqueda de datos referentes al trabajo.  


En este caso, toda la problemática que puede tener un minusválido para llevar a cabo estas tareas es su comunicación con el ordenador. Éste es un campo en el que existen una gran variedad de herramientas que permitan la adaptación de prácticamente cualquier ordenador a prácticamente cualquier discapacidad.


Aunque esta adaptación del ordenador a la discapacidades suele implicar un desembolso económico importante, la inversión se puede ver rápidamente recuperada si se realizan trabajos productivos y remunerados.   


Las herramientas Internet no son en el fondo más que programas de ordenador que tienen todas las ventajas y desventajas desde el punto de vista de las discapacidades que cualquier otra herramienta. Con estos se quiere indicar que el uso de Internet no precisa de adaptaciones extraordinarias, sino que cualquier discapacitados que tenga adaptado su ordenador podrá igualmente acceder a los recursos de Internet.  


El autor de este artículo es tetrapléjico y dispone de adaptaciones para poder utilizar un ordenador. Se trata de un sistema de reconocimiento de voz con el que se ha dictado la mayor parte de este artículo y un ratón particular llamado "seguibola” o “trackball" que permite el uso de toda la funcionalidad del ratón sin utilizar los dedos.  


La propuesta de escribir este artículo se recibió por correo electrónico, al igual que la respuesta y la propuesta de tema. La mayor parte de la búsqueda de información que ha sido necesaria para realizar este artículo se ha hecho utilizando Web y probablemente este artículo llegue tarde porque los organizadores no disponen de acceso a Internet y el correo normal no funcione excesivamente rápido durante un puente. 


Existe una fuerte preocupación por que el discapacitado que se dedique al teletrabajo tiene más aislado si cabe del resto de la sociedad. En opinión del autor de este artículo, ésta es una creencia errónea, ya que sólo el mero hecho de poder realizar tareas puede ser suficiente para algunas personas que no pueden moverse de su casa, y en el caso de personas que sí pueden hacerlo el hecho de trabajar en casa no implica necesariamente que haya ausencia de contacto personal. Este tipo de contacto será más esporádico pero siempre necesario y seguramente suficiente. 


Conclusiones 


El teletrabajo es hoy en día una realidad con poca presencia, a pesar de que gracias a la existencia de Internet, los costes que conlleva no son muy elevados. Las personas discapacitados pueden optar de esta manera a un mercado laboral semejante que les brindará mayores y mejores oportunidades.  


No conviene olvidar que el colectivo de discapacitados tiene un problema de formación, ya que para poder realizar tareas de teletrabajo hay que tener conocimientos y algún campo al que sea aplicable y además ser capaz de manejarse en el mundo de trasvases telemáticos de información. Este problema tiene sin embargo fácil solución pues consiste sólo en dar mejor formación al colectivo de los discapacitados y en todo caso complementarla con lo que les resulte necesario para poder realizar tareas de teletrabajo.  


Sin embargo el verdadero problema radica en que la mayor parte de las empresas no están técnica ni psicológicamente preparadas para afrontar este reto que en el futuro será una realidad y que permitirá proporcionar una mejor igualdad de oportunidad para todo los ciudadanos.  


La existencia del teletrabajo no tiene por qué implicar un mayor aislamiento de las personas discapacitados, ya que el teletrabajo se verá siempre compensado y complementado con reuniones y contactos de tipo personal. Por otra parte los discapacitados podrán trabajar en un entorno menos hostil y más adaptado a las necesidades de cada uno.  
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