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Introducción 


En octubre de 1997 los antiguos alumnos de la Facultad de Informática de la Universidad Politécnica de Madrid celebraron el décimo aniversario de su fin de carrera. Para preparar la celebración, se reunieron cinco integrantes de la antigua promoción en el domicilio de uno de ellos. Esta reunión se convocó con un mensaje de correo electrónico con copia a los cuatro que debían desplazarse. Tras dos horas de debate se redactó una convocatoria consensuada, que fue enviada esa misma noche a una lista de distribución de correo electrónico. Al día siguiente más de 80 personas leyeron la convocatoria al entrar en sus buzones Internet.


Contactado por teléfono un banco con servicio telefónico e Internet se solicitó la apertura de una cuenta bancaria. Tembién por teléfono se contactó con el local en el que se iba a celebrar el evento, que mandó su oferta vía fax.


Llegaron, por mensajero, los papeles de la cuenta bancaria y dos de los organizadores tuvieron que verse para firmar los formularios de una cuenta conjunta y uno de ellos tuvo que entregar en mano los papeles en una oficina bancaria.


Simultáneamente se intercambiaban mensajes en la lista de distribución, a fin de determinar el número de asistentes. Una sola persona se encargó de procesar los más de cien mensajes de correo electrónico, la decena de llamadas de teléfono, los cuatro faxes de ofertas del local y la cuenta bancaria Internet abierta al efecto. A lo largo de un mes dedicó una media hora diaria a la organización, consultando los ingresos realizados, controlando número de participantes, hablando con el dueño del local, etc.


El éxito de la organización consistió en minimizar el esfuerzo organizativo utilizando todas las tecnologías y medios de comunicación que había al alcance, de la manera que se adaptara a cada persona involucrada. Así sólo se realizaron cuatro transferencias vía Internet, contra los ocho ingresos en efectivo y unas 30 transferencias “normales”, algunas por banca telefónica y otras rellenando los impresos en la propia ventanilla.


La mejor innovación que aportó Internet es la flexibilidad de horarios en la organización y la posibilidad de realizar casi todas las tareas con un ordenador, un modem-fax y un teléfono. De hecho, la persona organizadora se desplaza en silla de ruedas y el único desplazamiento que tuvo que solicitar a alguien fue la entrega de los papeles de apertura de la cuenta bancaria en una oficina arquitectónicamente inaccesible. El noventa por ciento de la carga de trabajo se realizó de 12 de la noche a 1 de la madrugada, mientras los bancos estaban cerrados y la mayoría de los participantes dormía.


Servicios Internet


Como se puede apreciar en la descripción anterior, en una actividad humana se utilizan todo tipo de servicios de comunicación. De igual manera, Internet ofrece diferentes tipos de servicios para realizar diferentes tareas y conviene saber utilizarlos todos para sacarle el mejor rendimiento posible.


Correo Electrónico


El correo electrónico es el pequeño gran gigante de Internet. Consiste en el envío de textos y datos a través de la red a personas específicas. Utilizando el correo un mensaje puede alcanzar cualquier parte del mundo en pocos minutos con un coste muy inferior a cualquier otro medio de comunicación.


World Wide Web - Multi Malla Mundial


El servicio de WWW permite consultar y publicar instantáneamente informaciones almacenadas en cualquier parte del mundo con contenidos multimedia y la navegación de unas informaciones a otras de manera transparente para el usuario.


FTP


El servicio FTP permite el intercambio de información entre ordenadores, pudiéndose transferir archivos entre cualquier ordenador que esté en Internet para el que un usuario haya sido autorizado.


Telnet


Con telnet se permite que un usuario que esté en Internet se conecte a cualquier ordenador que también esté en la red., de manera que pueda utilizar servicios que estén en otros ordenadores.


News


Las news son foros de discusión al estilo de un tablón de anuncios que permiten poner y consultar informaciones a grupos de personas interesadas en un determinado asunto.


Archie


El servicio Archie permite buscar programas de ordenador que estén almacenados en alguna máquina conectada a Internet.


Chat


Los servicios de chat permiten la comunicación escrita (en pantalla) en tiempo real con otras personas que estén conectadas a la red, independientemente de su situación geográfica.


Elementos necesarios


Acceder a finales de este siglo a Internet resulta cada vez más barato. Sólo hace falta un ordenador, los programas necesarios, un módem y una conexión telefónica, por la que llamar a un ISP (Proveedor de Servicios Internet). Por supuesto el acceso a Internet se puede realizar también desde ordenadores conectados a redes corporativas que a su vez estén conectadas a la Red de las redes.


Los programas necesarios para conectarse a Internet suelen venir ya incorporados en los ordenadores nuevos y existen versiones para prácticamente todo tipo de ordenadores antiguos. Los módems son progresivamente más rápidos y más baratos y los servicios Internet los dan ya gratuitamente algunos bancos y otro tipo de entidades.


Los programas que dan los diferentes servicios se han unificado en una sola aplicación en las versiones más recientes (Micrsoft Explorer y Netscape), de manera que basta con aprender el manejo de un sólo programa para acceder a todos ellos.


Servicios estrella


Los servicios mencionados anteriormente y otros ni siquiera mencionados proporcionan una amplia amalgama de herramientas de gran utilidad para la realización de tareas de comunicación. Sin embargo el autor de este artículo considera que dos de ellos son los auténticos motores de la revolución que Internet está produciendo en la sociedad actual, el correo electrónico y el World Wide Web, también conocido como Multi Malla Mundial.


Correo electrónico


El correo electrónico es la herramienta más potente para trabajar con internet. Los textos electrónicos y la posibilidad de incluir en los mensajes todo tipo de archivos con formato electrónico permiten unas cotas de manejo y modificación de la información insospechadas hasta hace poco. El correo electrónico tiene las siguientes ventajas:  


Amplia utilización a nivel mundial


Permite colaborar estrechamente a gente geográficamente dispersa  


La llegada del correo no interrumpe la actividad normal de la persona  


Cuando alguien se dispone a leer el correo electrónico, está en perfecta disposición para atender y procesar la información que  llega, con lo que el trabajo se realiza mejor


Para enviar o recibir mensajes de correo no hay que tener en cuenta restricciones de horario, frecuentes en contacto internacionales  


Con sólo escribir un mensaje, se puede hacer llegar sin esfuerzo adicional a un grupo de personas tan amplio como se quiera, con lo que un mensaje puede llegar a ahorrar una gran cantidad de llamadas o faxes. 


El mensaje que se recibe se puede incluir en la respuesta, de manera que se hacen comentarios referentes a texto ya escrito, lo que simplifica el proceso de discusión. Además El lenguaje escrito evita ambigüedades y malentendidos.


Se pueden adjuntar documentos en formatos listos para ser tratados por aplicaciones tradicionales tales como hojas de cálculo y procesadores de textos. De este modo, los artículos están inmediatamente listos para revisión y edición electrónica.


Se puede gestionar correo desde lugares remotos con sólo un ordenador y un modem a cualquier hora del día o de la noche


El coste de un mensaje es siempre inferior al de una llamada telefónica, y se estima que unas 40 veces más barato que el fax.


World Wide Web


El World Wide Web ha sido el verdadero detonante de la masificación del uso de Internet. Su fácil manejo y la vistosidad y disparidad de las informaciones han hecho de él la herramienta de búsqueda de información más ampliamente utilizada en el planeta. Desde las tiendas de muebles hasta los fabricantes de automóviles, todo el mundo dispone de páginas de información a las que pueden acceder millones de usuarios desde sus casas o trabajos, sin tener que desplazarse.


Por encima de este servicio se están construyendo ya otros, tales como comercio electrónico, banca internet, marketing de web, etc. dando lugar a un sinfín de nuevas posibilidades.


Las ventajas del uso del web son:


Visibilidad mundial a coste moderado  


Posibilidad de incorporar multimedia: gráficos, fotos, planos, videos, sonido, etc.  


Acceso ordenado a grandes cantidades de información


Posibilidad de dejar información disponible para todo aquel que quiera acceder a ella (artículos, documentos, fotos...). 


Flujo de información


Un escenario de la manera en que se suele utilizar la combinación de estos servicios es el siguiente: Se pertenece a un  grupo de trabajo que desarrolla una tarea. Existe un servidor web en el que se almacenan los documentos de trabajo. Al recoger el correo por la mañana, un miembro avisa de que puesto una copia actualizada del documento. Otra persona que trabaja en el mismo documento, accede a la página web y recoge desde allí la nueva versión. La procesa y modifica. La vuelve a poner en el servidor y notifica por correo electrónico a sus colegas la nueva actualización.


Conclusiones


Internet es una herramienta más de comunicación que brinda nuevas posibilidades de desarrollo al ser humano. Aprendamos a usarla o ¿Habría renunciado usted a aprender a utilizar el teléfono hace 70 años?


